Christophe Rousseau




www.LelLeanManufacturing.com

——— m —
Sommaire

1. Introduction
2.Contexte et Historique
3.Composants et mise en oeuvre

4. Ma méthode pour deployer efficacement le
5S dans votre service

5.Veérification des acquis




www.LelLeanManufacturing.com

‘_____-T
Introduction

5S est une méthode pour améliorer et
maintenir 1’organisation des postes de travail

Les 5S représentent 5 disciplines pour
maintenir visuellement un lieu de travalil
(contrdles visuels et systemes d’information).

Elles sont fondamentales a I’amélioration
continue et a la stratégie de production basées
sur les concepts “Lean Manufacturing™
(élimination des gaspillages).
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Introduction

Le 5S réduit le desordre

Le 5S réduit le temps requis pour trouver des
outils et materiels

“Une chose a sa place, une place pour chaque
chose”

Ameliore I’apparence de la zone de travail vue
des clients — toujours prét pour une Visite.
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Introduction

Le 5S crée de la fierte de son lieu de travail

Beaucoup de societés ont un standard qui
definit que chaque outil doit pouvoir étre
trouvé en moins de 60 secondes.




www.LelLeanManufacturing.com

— . . —
Contexte et Historiqgue

 Taichi Ohno a créeé le concept original
“4S”,d’organisation des postes de travail et de
controles visuels au sein de Toyota dans les
années 50.

 Le concept a éte alors affiné en “5S” au cours
des annees 60 et 70.

 Les manufactures americaines ont ajoute un
6eéme “S” pour Securité au cours

des années 90.
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Composants et mise en oeuvre

« 5S et Lean Manufacturing

« Elements des 5S
— Supprimer
— Situer
— Scintiller
— Standardiser
— Suivre

e GestionVisuelle
Plan de mise en oeuvre
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Les 5 S

«Un travail efficace et de qualité necessite un
environnement propre, de la séecuriteé et de la
rigueur.

Les 5 S permettent de construire un
environnement de travail fonctionnel, régi
par des regles simples, precises

et efficaces. »

Takashi OSADA
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But de la méthode 5S

« L’approche 5S sert plusieurs buts. Chaque °S’
a un objectif propre :

— Alléger I’espace de travail de ce qui y est inutile et
I’organiser de facon efficace

— Ameliorer I’état de propreté des lieux, et prévenir
I’apparition de la saletée et du désordre,

— Encourager I’amélioration continue (Kaizen).
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But de la méthode 5S

« L’ensemble du systeme permet par ailleurs :

— D’améliorer les conditions de travail et le moral du
nersonnel,

— De reduire les dépenses en temps et en energie,
— De réeduire les risques d’accidents et/ou sanitaires,
— D’améliorer la qualité de la production,

— De détecter immeédiatement une déviation du
standard.
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= Principe des 5 S

LLa méthode 5S tire son origine de la premiere lettre de chacune des
cing opérations qui la compose.

5S est une technique de management japonaise qui repose sur cing
principes simples :

En Japonais En Action En Verbes En Francais
eiri Debarras Eliminer upprimer
eiton Rangement Ranger ituer
eiso Nettoyage Nettoyer cintiller
eiketsu Ordre Ordonner tandardiser

hitsuke Rigueur Respecter uivre
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Composants des 5S

Supprimer : Enlever les choses inutiles
(stock, outils, machines, matieres...).

Situer : Chaque chose a sa place.
Scintiller : Propre et net.

, Standardiser : Etablir_des regles et des
procedures pour assurer le 5S.

Sujvre : fO{mations, certifications, audits
5S, suivi journalier.

Sécurite : ds’en%ager a travailler en toute
securite, dans 1o

S te activite.
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Les types Gasplillages

o Surproduction

 Surstockage ou Stocks Inutiles
 Transports et Deplacements Inutiles
 Traitements Inutiles ou Surprocessing
« Mouvements Inutiles

 Erreurs, Défauts et Rebuts
 Temps d’attente

Sous-utilisation des competences




out d’abord, “Moi, moche e
meéchant” ou la vie sans 5S
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méchant” ou la vie sans 5S
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Apres
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Apres 5S

 Passages, couloirs clairs et dégages
« Zones definies par des codes couleurs

« Processus, Indicateurs et autres informations affichés
« Toujours prét pour une visite clients
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Supprimer :

« Garder le strict nécessaire sur le poste
» Se debarrasser de | ’inutile

 Faire le tr1 entre ce qui est utile et ce qui ne I’est pas

Comment ? Réaliser une classification :
Jsage guotiaien,

Usage nebaomaaaire,

JSage rarissime.
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Supprimer

Est-ce gue nous nous servons de cet objet ?
 Qui 'utilise, et a quelle fréequence ?

» 3 cas possibles :
— reemployer 1’objet

» Exemple : nous jetons les vieux papiers dans la
chemineée.

— recycler I’objet

» Exemple : nous donnons une machine de
production ancienne a un partenaire.

— en derniers recours, nous le jetons.
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Supprimer

Est-ce que nous nous servons de cet objet ?

« Réponse : "ne sais pas"
— Méthode « ” (Etiquette Rouge)

— Chaqgue fois que quelqu’un aura besoin de cet objet,
Il marquera son nom et la date d’utilisation.

— 3 cas possibles :

» un seul nom est inscrit : placer 1’objet pres de
I’unique utilisateur.

» plusieurs noms figurent : dans ce cas, I’objet est
utile, mais il doit se trouver range dans une zone
accessible a tous les utilisateurs.

» aucun nom n’est Inscrit : recyclage,
reemploie ou poubelle
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Supprimer

« Attention cependant aux objets saisonniers :

« un ventilateur n’est peut-étre pas utilise du tout
pendant 1’hiver, mais sera un objet quotidien en
eté...
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Supprimer

« Difficulte :
— Lutter contre "Je le garde au cas ou...". Il est important de
prendre une décision ferme:
 Est-ce que cela m’est utile ?
 Est-ce que je m’en sers ?
 QOui, alors je garde !
« Non, alors je jette !

 Remarque :

— Cecl est un processus sans fin. Si vous recommencez la
phase "éliminer"” sur la méme zone, vous constaterez que
VOus trouverez encore des choses a jeter.
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Situer :

« Reéduire les recherches inutiles
« Une place pour chaque chose et chaque chose a sa place »

— Il s’agit de :
« trouver facilement 1’objet dont nous avons besoin
* retrouver sa place de rangement

Comment ? Outils disposes de maniere fonctionnelle

Nous rangeons donc plus ou moins loin en fonction :
 de la fréquence et du lieu d’utilisation,
« de la facilité de manutention,
* de la taille des utilisateurs de 1’objet...

« Détecter rapidement et facilement des déviation du standard
(manque d’un outil, rangement au mauvais endroit, ...)
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Situer

» Avec les 5 S, nous ameliorons I’ergonomie de notre poste de
travail (que ce soit la cuisine familiale, I’atelier de production,
un bureau ou le soin a un malade...).

* Nous nous demandons aussi dans quel ordre nous utilisons les
objets afin de :

— diminuer la pénibilite,
— réduire nos pas (et donc diminuer la fatigue a la fin de la journee),
— @viter de porter des charges lourdes...

» Sans en avoir I’air, nous pratiquons de 1’optimisation des flux
et nous ameliorons la sécurite et I’ergonomie.

» Nous perdons peut-étre quelques minutes a nous poser ces
questions, nous gagnerons en fatigue jour apres jour.
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« Pour effectuer cette etape, demandons-nous :
— ce que nous utilisons le plus souvent
— de quelle maniere

— qui les utilise le plus, si ces objets sont dans une zone collective
et utilisés par plusieurs personnes (adaptation a la taille des
differents utilisateurs)

— dans quel ordre ?

 Cette étape nous permet de nous "économiser" par la suite.
Rien de plus fatiguant que de se contorsionner pour aller
chercher les verres ou le pot de Nutella sur la 2e etagere au-
dessus de 1’évier...
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Situer

« Rendre évident I’emplacement des choses

— Lignes
« Lignes de séparation
 Contours, profils, plans i
« Limites (hauteur, minimum/maximum) 5’,
» Fléches directionnelles L)
— Etiquettes

« Code couleur
« Emplacement des choses

— Panneaux/Affiches

« Information liée aux machines (panne, marche,
attente...)

« Definition de secteurs, de poste de travail...
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Exemples de 5S — Supprimer et Situer

Voyez-vous la difference ?

« Supprimer - Tous les outils, consommables et pieces sont elimines de la zone de
travail.

« Situer - Une place pour chaque chose et chaque chose a sa place
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iIche de controle

Equipement Materiaux
Machines Matieres premieres
Petit matériel Fournitures (sachets, papier...)
Moules Pieces (DMx en stock)
Imprimantes En-cours
Convoyeurs Produits finis
Tracteur de transport Distribution
Materiel de nettoyage Produits de nettoyage
Meubles Autres
Armoires Tableaux, affichage, indicateurs
Tables Stylos, cutters
O ETREN Vétements de travail
chariots Sabots
Etagéres Poubelles

Racks
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Scintiller :
« Effectuer régulierement un nettoyage du poste de travail et de son

environnement

« Cette etape est souvent negligee, car les personnes n’en voient pas 1’utilité et ne
prennent pas au sérieux le nettoyage. Ils disent qu’ils ne sont pas des "femmes de
meénage". Ceci n’est absolument pas un jugement de valeur, mais une remarque

moult fois entendue !

Comment ? Identifier, éliminer les causes de salissures
et définir :

CE UI doit etre nettoye,

€S MOYENS,
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— Scintiller

 Les objectifs de cette etape sont :

— rendre notre environnement agréeable a I’oeil (et a
I’oreille )

* || est plus agreable de travailler dans un garage
dont le sol brille, plutot que de ne pas oser se
mettre a genoux pour regarder son dérailleur de
velo parce que le sol est recouvert de plagues
d’huile et autres residus graisseux et
nauséabonds.
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Scintiller

— prevenir les risques d’accidents

 En nettoyant les étageres de notre bureau,
bibliotheque, salon, nous nous rendons compte
que le rayon du haut est tres cintré et commence a
se fissurer.

« Nous pouvons le renforcer ou le remplacer, avant
qu’il ne se rompe et que les livres assomment la
personne qui ouvrira la bibliotheque a ce moment-
2.
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Scintiller

- Prévenir les risques de pannes

 En nettoyant notre cafetiere, nous nous rendons
compte qu’il y a une trace d’huile le long du corps
de la cafetiere.

- Le fait de detecter la fuite nous permet d’agir
avant que la cafetiere tombe définitivement en
panne.

« Cela suppose que la cafetiere soit propre, sinon
NOUS Ne Serons pas a méme de detecter I’anomalie
"fuite".
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Scintiller

Lorsque nous déetectons des anomalies, nous
corrigeons si cela nous est possible ou nous
avertissons.

Ce nettoyage ne doit pas étre confondu avec "le
nettoyage de printemps".
Les outils de nettoyage doivent étre adaptes au type

de nettoyage effectue et doivent étre disposes a coté
de ce que nous avons a nettoyer.

De plus, en procédant regulierement a un nettoyage

de ces outils, nous leur garantissons une duree de vie
plus longue. Qui veut aller loin, menage sa
monture...
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Nettoyage regulier des postes de travail

Nettoyage regulier et complet de I’environnement de travail
(sol, murs, machines, materiel, bureau, PCs...)

Entretien des machines, équipements

Préevenir la reoccurence de poussiere, contamination, germes et
bacteries

Eliminer tout matériel obsoléte (affichage, indicateurs,
communication, brochures...)

Bénéfices

— Moins de pannes, de casses
— Meilleure sécurité

— Meilleure qualite

Lieu de travail plus agréable
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Scintiller

e La zone de travail est nettoyee pendant le travail
(c’est mieux) ou il existe une routine pour garder
la zone de travail propre.
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Fiche de controle “Scintiller”

Plafonds

Allées

Postes de travalil

Coins, sous l'equipement
Les zones de chargement
Murs

Portes

Pilliers, montants

Sols

Machines

Equipements de transport
Eviers, lavabos
Placcards,

Chariots, tracteurs
Stocks, etageres
Tableaux
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Standardiser :

« Formaliser les regles et définir les standards.

Il s’agit d’établir des regles de travail, de les essayer avant de les
valider.

Ces regles doivent étre : =

) 570
e simples, 'Q\(f’o

e visuelles ou éecrites.

Comment ? Avec la participation du personnel.

21 Impliguer aans' e CNoix aes regies
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« Nous pouvons aussi en profiter pour mettre en place des
""détrompeurs", ¢’est-a-dire un systeme nous empéchant de commettre
des erreurs.

— Exemple : Si vous insérez votre carte bancaire dans le mauvais sens,

que se passe-t-il ? Votre carte est rejetee. Ceci est un exemple de
systeme anti-erreur (Poka-Yoke).

* (C’est aussi le moment pour décrire notre travail par écrit, sous forme
de procedures standardisées :

— Tout les employes travaillent suivant les régles de 1’art
— Cela peut permettre de mettre en évidence des erreurs de procedes
— Cela permet de former les nouveaux employés

« Nous pouvons aussi définir les regles de vie, de comportement au sein
d’une équipe, dans un consensus démocratigue.
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Types de Standards 5S

« Supprimer

— Quantité de stocks (mini, en-cours...)

— Qutils appartenant a un secteur

— Frequence d’élimination des déchets
« Situer

— Localisation des allees de passage

— Localisation des outils, des chariots, des poubelles
« Scintiller

— Planning de nettoyage

— Maintenances Préventives

— Checklist des taches a faire lors d’un entretien
plannifie
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—nd Shitsuke

Suivre :

« Suivre | ’application des régles, les remettre en mémoire
« Corriger les dérives

Comment ? Avec | implication de tous.

&)

proposer une grille d "auto-evaluation

créer une « patrouille 5 S »,

afficher des indicateurs de suivi... m
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 Respecter au quotidien les regles definies.

« [Faire respecter les regles par notre entourage.
SI quelqu’un ne les respecte pas, expliquer et
montrer le bon example par demonstration.
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Sulvre

« Ameliorer les regles et faire progresser les standards :
Appliquer I’état d’esprit PDCA ou Kaizen (méethode
permettant d’avancer a petits pas).

— Par exemple, nous avons constaté que le marteau était
1’outil que nous utilisons le plus souvent alors que nous

utilisons peu souvent les clefs a molette. Nous allons donc
Interchanger les clefs a molette et le marteau et

rapprocher de nous I’outil qui nous sert le plus.
P.agmw.: D.




www.LelLeanManufacturing.com

.
Suivre N
Deéterminer les méthodes que les equipes vont

utilisées pour rester adnhérent aux standards
definis.

Formation au concept 5S

Photos avant-apres

Checklists, standards et procedures
Point journalier 5S (5min)

Audit 5S mensuel (Management)
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= Sécurité

« Ne remplace pas le plan de sécurité global de
I’entreprise

 Pendant les audits 5S, revoir aussi les point de
securite (sortie de secours, extincteurs,
pharmacie...)

[
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Gestion Visuelle

Utiliser un code couleur adequat pour les différents
marquages (sol, murs, etageres...)

Deélimiter et marquer les zones de stockage des en-
cours et produits finis (propres, sales, stériles...)

Delimiter et marquer les zones de stockage de matieres
premieres, consommables et déchets

Delimiter et marquer les allées, les sorties de secours...

Delimiter et marquer les positions des machines et
equipements
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Gestion Visuelle

Deélimiter et marquer les chariots de transports,
tables, mobiliers

Etiqueter les zones de rangement (placcards,
etageres, tables)

Indiquer visuellement la quantité de stock et
d’encours admis (min-max)

Standardiser et Tenir a jour les tableaux de bord
visuels et les informations courantes du service.

Afficher le tableau de presence, le planning, les
postes ouverts et toutes informations RH.
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Variance
~ Motion to Log
Clea,-,ing

Poing

100.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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ROUGE Non Conformes, Rebuts, Interdictions

JAUNE Allées, Chantiers 5S, zones

VERT Conformes, Stockage, Flux de matieres

Matériel et moyens mobiles

Décisions en attente

Sécurité, Dangers




Gestion Visuelle

www.LeLeanManufacturing.com
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En Réesume :

J’ les objets inutiles en me demandant si je peux les
réemployer ou les recycler. Sinon je les jette.
Je tout ce qui reste, apres élimination, plus ou moins

loin de moi, en fonction de la fréquence, du lieu d’utilisation
et de la facilité de manutention.

Ensuite je ety pour entretenir, détecter les
fuites, salissures...
Je , ]’ €cris ce que je fals.

Je les regles et j’ les standards (PDCA).
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COMMENT METTRE EN
PLACELES 5S ?

www.LelLeanManufacturing.com
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Les etapes

Comme toute action d’'amélioration, un chantier
5S nécessite un plan de mise en place :

> Former I'encadrement
> Mise en route effective

> Pérenniser
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Former | ‘'encadrement

« Explication de la theorie et des objectifs

 Visites « invasives » sur le terrain (exemples negatifs
et positifs ; on ouvre les armoires, tiroirs...

* Faire un état des lieux et faire germer les idees
faire des photos pour fixer | ‘etat initial, mesurer,
évaluer...




www.LelLeanManufacturing.com

4 =SS e
Mise en route effective

* L 'encadrement relaye I'esprit et les techniques
5S vers les collaborateurs

— Débarrasser, trier
— Ranger, définir les emplacements
— Nettoyer

— Formaliser les regles

— Suivi : panneau d 'affichage, promotion du 5S
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Mise en route effective

 La patrouille 5S reguliere evalue, mesure et
propose/demande des améliorations.

— Faire des photos pour montrer | ‘évolution

— Audits réguliers, affichés avec plan d’actions
associé

— Composer la patrouille de tous les niveaux
hiérarchiques

— Evaluer aussi bien les bureaux que les ateliers
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Perenniser

 Définir un objectif 5S annuel

* La moyenne des resultats doit atteindre cet
objectif

* Impliquer la hierarchie et I'ensemble du
service
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Les réferentiels définis pour | ‘évaluation
doivent tenir compte des specificites des
services.




COMMENT METTRE EN OEUVRE
LE 5S DANS VOTRE SERVICE?
&
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Mon experience pour assurer

I'implication de tous ...

Constituez des petits groupes de travail de 6-8
personnes.

Tous les acteurs concernes doivent participer,
c’est tres important!

Melangez les différents corps de métiers,
equipes...
Organisez des seances de Brainstorming
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Brainstorming 1 15 min

Quelles sont vos craintes, reelles ou
Imaginaires, concernant la mise en
place du 5S dans votre
environnement de travail ?

N
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Brainstorming 2 15 min

Que faut-1l faire pour valider vos
craintes, c’est-a-dire pour gue cela
ne marche pas ?

Que fait-1l faire pour gue notre projet
5S soit un échec?

N
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Brainstorming 3 15 min

Que proposez-vous pour que cela
marche ?

Que faut-1l faire pour que notre projet
5S soit un succes?

N
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Régles dOr 15 min

* Sulite aux brainstormings
précedents, proposer les regles d’or
du 5S

 Entre 5 et 10 max

N
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Régles d'Or 15 min

« Comment faire respecter ces regles ?

 Gestion du non respect des regles

N
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Comiteé de pilotage 5S

Leader
Comité Pilotage

Groupe de Travail Groupe de Travail Groupe de Travail
Nettoyage Flux de Ergonomie
Et Affichage Production Des Postes
Leader Leader Leader
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Comiteé de pilotage 5S

 Fixe les objectifs
 Alloue les ressources
 Sponsorise les groupes de travail

 Prends en compte les problemes et decide en
conseguence

« Conduit les audits
« Coach et soutien les groupes de travail

* Forme les leaders aux outils d’analyse et
d’investigation
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~ Leader des Groupes de Travail

 Gere les groupes de travall

« Remontent les problemes

» Reportent les avancements des travaux

» Mettent en place les indicateurs

« Organisent et animent les seance de travail

* Deéploient les plans d’actions

« Utilisent les outils d’analyse et d investigatio
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"Membres des Groupes de . —

Travall

Participent a toutes les seances de travail de
son groupe

Donnent des idees sur les themes du groupe de
travail

Mettent en place les actions decidéees

Reportent les problemes au leader de son
groupe
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Groupes de Travall

* Moyens
— Meeting Comite de pilotage+ leaders 1x/sem
— Audits secteurs 1x/sem
— Seéance de travail pour chaque GT 1 a 2x/sem
— Rapport activite GT hebdo

— Plan d’action hebdo par GT
— Indicateur 5S a mettre en place
— Affichage
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Consells pratigues

« Organisez une journée « nettoyage de printemps »
pour donner I’1mpulsion au projet.

— Chague collaborateur range son bureau
— Chaque collaborateur range et nettoie son espace de travalil

— On range les stocks et on fait I’inventaire

— On jette ce qui « traine » depuis plusieurs années, « au cas
ol »...

— Faites des photos Avant-Apres, vous pourrez les revoir une
annee plus tard pour voir le chemin parcouru.
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Verification des acquis

e 4(@7,
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ldentifiez les composants du 5°S”.

Supprimer

Sélectionner
Situer
Scintiller
Standardiser

Salir

Suivre
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Relier les differents composants des 5S avec leur
description correspondante.

Nom Description

Formation, activités
journalieres

Supprimer Nettoyer de fond en comble
E | sityer Engagement de travailler en
" sécurité, dans toute activite.
Scintiller Etablir les procédures et
D : regles de gestion des 5S
Standardiser Rendre évident, chaque
A | syivre c,hose a sa place.
= Eliminer tout matérie

Sécurité inutile.
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Citer quelques facons de situer les

choses pour rendre évident leur
emplacement?

1.Lignes / marquage

2. etiquettes

3.Signalisation
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Quels peuvent etre les

consequences du fait de Scintiller?

1.Moins de pannes

2.Ralentissement des activités
3. Meilleure Securité

4.Meilleure qualité des produits

5.Environnement de travail plus
agreable t(g ,
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Quels sont les facons de suivre les
S

1.Formation aux concepts 5S

2.Photos Avant - Apres

3.Checklists, standards et procedures

4.5 min d’activité 5S chaque jour
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Le 6eme "S" est parfois appelée
“Strategie”.

OA) vral
©B) faux

N
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~Lesquelles des activités suivantes
décrivent les activites“red tag”?

1. Activité unique pour eliminer ou traiter les

encombrements

2. Regrouper les items inutiles pour les stocker

3. Identifier les encombrements, les équipements et

dispositifs inutiles, etc

4. Remplir et attacher les étiquettes rouges

5. Tenir a jour le cahier de suivi « Red Tag »
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— De quelles fagon peut-on gérer

visuellement un secteur?
1. Délimiter les zones de stockage des encours.

2. Marquer les places des machines et equipements,
les identifier.

3. Indiquer visuellement le niveau d’encours
acceptable.

4. Afficher les tableaux de bords dans la salle de
reunion.

5. Etiqueter les étageéres, les racks et les armoir
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e Vous avez terminé la formation.

« Télechargez le fichier powerpoint, adaptez-le a votre
entreprise (logo, terminologie...) et formez vos
collaborateurs, vos managers. ..

 Visitez LLM (www.L el eanManufacturing.com) pour
plus d’informations sur le Lean Manufacturing.

 Laissez des commentaires, posez des questions et
partagez...
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